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AVIZ DE ETICA NR.1/2025

In baza art.8 alin. 1 lit. d) si e) din Ordinul MS nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei
si a atributiilor Consiliului Etic ce functioneaza in cadrul spitalelor publice,

Tinand cont de reglementarile art.12 alin. (4) din Ordinul MS nr. 1502/2016, ale art.l din
Ordonanta nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, raportat la
prevederile art.59 din Legea 287/2009. corelate cu cele ale art. 83 si 87 din Lege:

In baza prevederilor Codului de Etica si Deontologie Profesionala al Spitalului Clinic
Municipal Filantropia Craiova .

Urmarind prevederile Legii nr. 53/2003. Codul muncii, republicat si actualizat,

Avand in vedere dispozitiile RI si ROF la nivel de unitate. in conformitate cu Legea
nr.95/2006. modificata si republicata, privind reforma in domeniul sanatatii;

Consiliul Etic din cadrul Spitalului Clinic Municipal Filantropia a analizat sesizarea din
31.03.2025. adresata conducdtorului unitatii cu referire la o situatie din cadrul Laboratorului de
Radiologie si Imagistica Medicala al Spitalului. prin care s reclama faptul ca in data de 31.03.2025
numirul de telefon dedicat programarilor pentru investigatii RMN/CT a fost inchis pe parcursul
intregi zile. Petentul sustine ca a incercat cu apel in centrala telefonica a spitalului iar centralista
i-a comunicat un alt numar de telefon fix. Acesta a sunat si a raspuns domnul asistent V. C., care
l-a intrebat pe un ton nepotrivit cum a sunat de acel numar de fix. spunandu-i acestuia ca numarul

pentru programari este valabil si funcfioneaza, telefonul pentru programari sunénd chiar in acel

moment.



Acest aspect l-a determinat pe petent sa creada ca domnul asistent V. C. era persoana
responsabila de preluarea apelurilor pentru programari si ca acesta nu o facea. deliberat, sau tinea
telefonul inchis. Din acest motiv domnul NS, in calitate de petitionar. solicita a se lua masuri
asupra domnului asistent V. C., dat fiind faptul ca a avut 0 atitudine neprofesionista si un limbaj
neadecvat cu pacientii.

Membrii Consiliului Etic au solicitat punct de vedere de la persoanele prezente conform
graficului de lucru in acea zi si sefului laboratorului de radiologie iar din analiza acestora s-au
constatat urmatoarele:

in cadrul Laboratorului de radiologie si imagistica medicala. programarile pentru

investigatiile CT si RMN se fac in ultima zi lucratoare a lunii in curs pentru luna urmatoare, pe

parcursul _programului de lucru al Centrului de Imagistica. asa cum rezulta si de pe site-ul

Spitalului precum si_din anuntul de la intrarea in Centrul de Imagistica.

In ziua de 31.03.2025. data la care face trimitere petitionarul, programdrile pentru
investigatiile CT si RMN s-au facut telefonic pe toata perioada programului de lucru. respectiv
14.00 — 20.00. in ordinea preluarii apelurilor. Preluarea apelurilor pentru efectuarea programarilor
aferente lunii urmatoare a fost efectuata de doamna asistent medical aflata conform graficului de
lucru, in tura in aceea zi. respectiv doamna L.B.

In data de 31.03.2025. ora 13.57 (conform imaginilor de pe camerele video), dl. N.S. a
sunat pe numarul de telefon fix, numar dedicat strict comunicérii cu sectiile spitalului (pe care se
fac programarile pacientilor internati in spital, inclusiv urgentele). DI Asist. V.C a preluat apelul
de pe numarul de telefon fix si. l-a informat pe pacient ca programarile imagistice CT/RMN se
fac exclusiv pe numarul de telefonul mobil.

Pacientul i-a reprosat ca tine telefonul de programari inchis si ca refuza sa raspunda. fapt
ce 1-a determinat pe domnul asistent sa-i explice petitionarului ca programul de lucru incepe la
orele 14.00 si chiar in acel moment suna telefonul de programari, incepand efectuarea
programarilor.

Avind in vedere volumul mare de solicitari de programari, mai ales la RMN, si faptul ca
numarul lunar al acestora este limitat, existand in ficcare luna solicitari care nu pot fi onorate,
programdrile se fac exclusive telefonic pe numarul de mobil anuntat tocmai pentru a nu fi

diseriminati pacientii care suna pe telefonul de programari.



Raportat la verificarile efectuate, la notele de relatii luate de la personalul din cadrul
Laboratorului de radiologie si imagistica medicala si la dovezile puse la dispozitia Consiliului
Etic membrii comisiei decid cu unanimitate de voturi ca nu poate fi demonstrate reaua-credinta a
salariatului si intentia de a-l refuza pe pacient, neputand fi incadrata fapta acestuia intru-un incident

de etica.
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