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AVIZ DE ETICA NR.1/2023

In baza art.8 alin. 1 lit. d) si e) din Ordinul MS nr. 1502/2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului Etic ce functioneaza in cadrul spitalelor publice,

Tinand cont de reglementarile art.2 alin. (4) din Ordinul MS nr. 1502/2016, ale art.l din
Ordonanta nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, raportat la
prevederile art.59 din Legea 287/2009, corelate cu cele ale art. 83 si 87 din Lege;

In baza prevederilor Codului de Etica si Deontologie Profesionala al Spitalului Clinic Municipal
Filantropia Craiova ,

Urmarind prevederile Legii nr. 53/2003, Codul muncii, republicat si actualizat,

Avand in vedere dispozitiile ROI si ROF la nivel de unitate,

In conformitate cu Legea nr.95/2006, modificata si republicata, privind reforma in
domeniul sanatatii; Consiliul Etic din cadrul Spitaiului Clinic Municipal Filantropia a analizat
sesizarea primita de consiliul de etica de la Ministerul Sanatatii si raportate de catre sectretarul
Consiliului de Etic pe platforma infrastructura-sanatate.ro

In aceasta sesizare pacienta reclama atitudinea neadecvata a asistentei MA. Pacienta mai
reclama faptul ca a restrictionat dreptul si accesul pacientilor la a face programari la numai 30 de
minute/zi si atunci nu raspunde sau inchide telefonul fara a oferii informatiile solicitate. Dna
asistenta MA a negat acuzatiile aduse precizand ca pacienta a sunat in Cabinetul Ambulatoriu
Oncologie in momentul in care in cabinet se afla un alt medic cu un pacient si un apartinator.
Dna asistenta MA sustine ca a programat pacienta si ca a folosit un limbaj adecvat. Membrii

Consiliului de etica au analizat declaratia scrisa si verbala a Doamnei MA si au solicitat puncte



de vedere de la personalul care deserveste Cabinetul Ambulatoriu de oncologie si de la Centrala
telefonica Din relatarile personalului de la centrala se evidentiaza faptul ca acesta redirectioneaza
promt catre sectii si cabinete toate solicitarile pacientilor fara a avea un interval orar impus.
Medicul care avea program in ambulatoriul de oncologie in momentul conflictului afirma ca nu a
avut cunostiinta de nemultumiri ale pacientilor exprimate in timpul activitatii in ambulatoriu si
ca activitatea s-a desfasurat permanent in limitele functionarii normale ale unui act medical.
Medicul sef de sectie impreuna cu alti 2 medici oncologi afirma ca au existat mai multe
reclamatii verbale din partea unor pacienti, legate de comportamentul inadecvat al asistentei
medicale MA fata de acestia. Medicii au recomandat pacientilor sa-si exprime in scris
nemultumirile pentru a se putea analiza situatiile reclamate.

Totodata s-a constatat ca spitalul are elaborate proceduri specifice numai pentru
programarea pacientilor in cazul internarii si nu pentru programarea pacientilor in ambulatoriu
integrat spitalului.

Raportat la declaratiile puse la dispozitia Consiliului de Etica se constata cu unanimitate
de voturi ca este vorba de un incident de etica si se fac urmatoarele recomandari:

* Reinstruirea Doamnei Asist. MA cu privire la Codul de Etica si Deontologie
Profesionala al Spitalului Clinic Municipal Filantropia Craiova si a drepturilor
pacientilor

* Participarea la cursuri de comunicare in vederea dezvoltarii acestei abilitati
personale

* Elaborarea unei proceduri interne cu privire la modalitatea programarii pacientilor

in cadrul Ambulatoriului Integrat al spitalului.

Presedinte Ceqsiliul de Etic/

Dr. Radu Lucredi
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