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RAPORT DE ACTIVITATE

Luna lanuarie — anul 2020

CONSILIUL DE ETICA
fost prezentata si supusi la vot ordinea de zi (votata in unanimitate):

1. Analiza rapoartelor de activitate ale sectiilor prezentate la Consiliului Medical
(analiza incidentelor intraoperatorii si perioperatorii. incidente si accidente
anestezice)

2. Analiza rezultatelor aplicarii mecanismului de feedback al pacientului pe luna
decembrire

3. Informare finalizare mandat de membru permanent sau supleant si demararea
procedurii de selectie a membrilor noului Consiliu de Etica.

1. Analiza rapoartelor de activitate ale sectiilor prezentate la Consiliului Medical
(analiza incidentelor intraoperatorii si perioperatorii. incidente si accidente
anestezice)

Au fost analizate rapoartele de activitate ale sectiilor prezentate la Consiliului

Medical si s-a constatat ca nu s-au raportat incidente intraoperatorii sau perioperatorii

si nici incidente sau accidente anestezice.

2. Analiza rezultatelor aplicarii mecanismului de feedback al pacientului pe luna

decembrie



1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL?
DECEMBRIE
SMS WEB
Foarte nemultumit 3.1% (1) 3.3% (3)
Nemultumit 6.3% (2) 4.4% (4)
Multumit 34.4% (11) 52.2% (47)
Foarte multumit 56.3% (18) 40.0% (36)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA

MEDICULUI?
DECEMBRIE
SMS WEB
Foarte nemultumit 3.6% (1) 10.0% (9)
Nemultumit 3.6% (1) 3.3% (3)
Multumit 25.0%(7) 18.9% (17)
Foarte multumit 67.9% (19) 67.8% (61)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

DECEMBRIE
SMS WEB
Foarte nemultumit 0% (0) 5.6% (5)
Nemultumit 3.8% (1) 12.2%(11)
Multumit 38.5% (10) 53.3% (48)
Foarte multumit 57.7% (15) 28.9% (26)




4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE
MATERIALE SANITARE?

DECEMBRIE
SMS WEB
DA 12.0% (3) 30.0% (27)
NU 88.0% (22) 70.0% (63)

5. CATDE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA

ASISTENTELOR MEDICALE?

DECEMBRIE
SMS WEB
Foarte nemultumit 0% (0) 7.8% (7)
Nemultumit 4.0% (1) 4.4% (4)
Multumit 40.0% (10) 48.9% (44)
Foarte multumit 56.0% (14) 38.9% (35)

6. ATIPRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI

TRATAMENT?
DECEMBRIE
SMS WEB
DA 95.8% (23) 92.2% (83)
NU 4.2% (1) 7.8% (7)




7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA

ACEST SPITAL?

DECEMBRIE
SMS WEB
DA 91.7% (22) 85.6% (77) |
NU is.s%(z) 14.4% (13) B
8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?
DECEMBRIE
| SMS T WEB
DA 95.8% (23) 93.3% (84)
[NU 4.2% (1) 6.7% (6)
9. VIS-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?
- DECEMBRIE 1
SMS WEB
DA 0% (0) 2.2% (2)
&U 100% (23) 97.8% (88)
10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?
DECEMBRIE
SMS WEB
DA 8.7% (2) 0% (0)
LNU 91.3% (21) 100% (89)




Rezultatele mecanismului de feedback al pacientului pe luna Decembrie au fost

prezentate si analizate de catre membrii Consiliului de Etica.

3. Informare finalizare mandat de membru permanent sau supleant si demararca
procedurii de selectie a membrilor noului Consiliu de Etica.

Conform Art. 5 din Ordinul 1502/2016, “durata mandatului de membru permanent sau
supleant al Consiliului Etic este de 3 ani. Cu 30 de zile inainte de finalul mandatului se realizeaza
0 noua procedura de selectie, pentru asigurarea continuitatii si functionalitatii Consiliului Etic. *

Avand in vedere cele mentionate mai sus membrii Consiliului de Etica au fost informati ca
durata mandatului de membru permanent sau supleant al Consiliului Etic va expira. Componenta
Consiliului de Etica a fost aleasa conform dispozitiei nr. 92.in data de 17.02.2017. Secretarul
Consiliului de Etica a instiintat conducerea asupra expirarii mandatului si necesitatea demararii

procedurii de selectie a membrilor Consiliului de Etica prin adresa 687/15.01.2020.

Presedinte Consiliul de Etica

Prof. Univ. Dr. Carstea Doina
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