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Spitalul Clinic Municipal Filantropia Craiova Apygbat /
Consiliul de Etica Manager

Dr. Radu Li

RAPORT DE ACTIVITATE

Luna Decembrie — anul 2020

CONSILIUL DE ETICA
fost prezentata si supusa la vot ordinea de zi (votatd in unanimitate):

A fost prezentata si supusa la vot ordinea de zi (votata in unanimitate):
I. Analiza rapoartelor de activitate ale sectiilor prezentate la Consiliului Medic

incidentelor intraoperatorii si perioperatorii, incidente si accidente anestezice)

al (analiza

2. Analiza rezultatelor aplicarii mecanismului de feedback al pacientului pe luna noiembrie
3. Analiza si aprobarea Raportului semestrial a activitatii Consiliului de etica

4. Analiza si aprobarea Raportului anual a activitatii Consiliului de etica

5. Analiza si aprobarea Anuarului Etic pe anul 2020

6. Diverse

1. Analiza rapoartelor de activitate ale sectiilor prezentate la Consiliului Medical (analiza

incidentelor intraoperatorii si perioperatorii, incidente si accidente anestezice)

Au fost analizate rapoartele de activitate ale sectiilor prezentate la Consiliului Medical

sl s-a

constatat ca nu s-au raportat incidente intraoperatorii sau perioperatorii si nici incidente sau

accidente anestezice.



2 Analiza rezultatelor aplicarii mecanismului de feedback al pacientului pe luna

octombrie 2020.

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICHLE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL?
NOIEMBRIE ]
SMS WEB
Foarte nemultumit 5.9% (1) 111.3% (8)
Nemultumit 17.6% (3) 11.3% ()
Multumit 17.6% (3) 49.1% (26)
Foarte multumit 58.8% (10) 28.3% (15)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA $I IMPLICAREA

fl

MEDICULUI?
NOIEMBRIE
SMS WERB
Foarte nemultumit 18.8% (3) 9.4% (5)
Nemultumit 12.5% (2) 9.4% (5)
Multumit 12.5% (2) 20.8% (11)
Foarte multumit 56.3% (9) 60.4% (32)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

NOIEMBRIE
SMS WEB
' Foarte nemultumit 6.3% (1) 20.8% (11)
Nemultumit 6.3% (1) 11.3% (6)
Multumit 43.8% (7) 35.8% (19)
Foarte multumit 43.8% (7) 32.1% (17)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE
MATERIALE SANITARE?

W NOIEMBRIE
SMS WEB
DA 40.0% (6) 34.0% (18) -
NU 60.0% (9) 66.0% (35)




5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA §I IMPLICAREA

ASISTENTELOR MEDICALE?

{ NOIEMBRIE
SMS WEB
Foarte nemultumit 6.7% (1) 13.2% (7)
Nemultumit 13.3% (2) 11.3% (6)
Multumit 20.0% (3) 45.3% (24)
ﬁzoarte multumit 60.0% (9) 30.2% (16) B

6. ATIPRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI

TRATAMENT?
NOIEMBRIE
SMS WEB
DA 86.7% (13) 71.7% (38)
| NU 13.3% (2) 28.3% (15)
7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?
NOIEMBRIE a
SMS WEB
DA 80.0% (12) 75.5% (40)
NU 20.0% (3) 24.5% (13)
8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?
NOIEMBRIE
SMS WEB
DA 86.7% (13) 86.8% (46)
NU 13.3% (2) 13.2% (7)
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9. VIS-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU

ASISTENTE?
B NOIEMBRIE
SMS WEB
DA 0.0% (0) 5.7% (3)
NU 100.0% (14) 94.3% (50)
10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?
= NOIEMBRIE
B SMS WEB
DA 0.0% (0) 1.9% (1)
NU 100.0% (14) 98.1% (52)

Rezultatele mecanismului de feedback al pacientului pe luna Noiembrie au fost
prezentate si analizate de catre membrii Consiliului de Etica. Aceste rezultate au fost
comparate cu cele nationale si cele de pe lunile septembrie si octombrie. Nu au fost
sesizate diferente semnificative.

3. Analiza si aprobarea Raportului semestrial a activitatii Consiliului de etica
Membrii Consiliului de etica a analizat si aprobat Raportul semestrial a activitatii

Consiliului de etica - Semestrul 1T 2020
4. Analiza si aprobarea Raportului anual a activitatii Consiliului de etica
Membrii Consiliului de etica a analizat si aprobat Raportul anual a activitatii Consiliului

de etica - anul 2020.

5. Analiza si aprobarea Anuarului Etic pe anul 2020

Membrii Consiliului de etica a analizat si aprobat Anuarului Etic pe anul 2020.

Presedinte Consiliul de Etica.

.

SRV S S



